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iZMIR iL SAGLIK MUDURLUGU
ODEMIS DEVLET HASTANESI

HASTANE TANITIM REHBERI

HASTANE ILETISIM BILGILERI

Adres: Zafer Mah. Orta¢ Sokak No:10 Odemis/Izmir

Tel: +90.232 544 51 13 - 0232 544 53 00
E-Mail: izmirdhs15@saglik.gov.tr

Web sitesi: https://odemisdh.saglik.gov.tr/
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TARIHCE

KURUMUN HiZMET VERDIGIi BIRIMLER

POLIKLINIKLER

KLINIKLER

OZEL BIRIMLER

ACIL SERVIS

HASTANE YERLESIM PLANI

HASTA BASVURU iSLEMLERI

HASTA KABUL iISLEMLERI

HASTA YATIS iISLEMLERI

BILGILENDIRME RIZA

AMELIYATHANE HiZMETLERIi

YOGUN BAKIM HiZMETLERI

DOGUM HIZMETLERI

OTELCILIiK HIiZMETLERI

LABORATUVAR HIiZMETLERIi

GORUNTULEME HIiZMETLERI

DIGER BILGILER
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GIRIS
Bu rehber ODEMIS DEVLET HASTANESI’ ne yapmis oldugunuz ziyaretin daha rahat gegmesi,
hastanemizi sizlere tanitmak ve isleyis hakkinda bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir.

ViZYONUMUZ

Mutlu Calisani ile Giiven Veren Hastane

MISYONUMUZ

Calisan ve Hasta Memnuniyeti ilkesiyle; Teknolojiye Onem Veren, Giivenilir, Kaliteli Saglik
Hizmeti ve Yenilik¢i Yonetim Anlayisi ile Rol Model Olan Bir Hastaneyiz

KALITE POLITIKAMIZ

Hasta ve galisan gilivenligini en st diizeyde tutan, ¢agdas yonetim anlayisi ile tibbi ve teknolojik
gelismeleri takip ederek, kaliteli saglik hizmeti sunan bdlgemizin en saygin, ¢agdas ve giivenilir
hastanesi olmaktir.
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ILKE VE DEGERLERIMiZ

Ilke ve Degerler; evrensel, yenilik¢i, kanita dayali etkin ve etkili hizmet, hasta ve calisan
haklarina saygili, siirekli iyilesme ve gelismeyi ilke edinmis bir saglik tesisi olmak.

HASTA VE
CALISAN
GUVENLIGI

Teknolojik
Hastane
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI
IZMIR IL SAGLIK MUDURLUGD
Odemis Devlet Hastanesi

Tarihgcemiz

2016

2018

2019

2023

57 SR ANNIRANGS. s

[E—
Odemigli Ek Bina SSK Evde Gebe Diyabet Palyatif 2 Basamak HIMMS HIMSS TUSKA Himss7
Vatandaslarin Yapilarak Binasinin Bakim Menopoz Okulu  Hasta Yakini Acil Servis STAGE 6 STAGE 7 Akredite Revaidasyonu
Katkilariyla Yatak Bakanligina Hizmetleri Okulu Acildi Okulu 3.Basamak YB Belgesini Belgesini Hastane
50 Yatakh Kapasitesi Devri ile Faliyete Agildi. Agildi. 2 Basamak Almaya Almaya Unvanini
Hastane 150 250 Yatak Gegti Yenidogan YB Hak Hak Aldik

Olarak Daha Sonra lle Suda Dogum Kazandik Kazandik
Hizmete 200e Hizmetini Unitesi e
Baslad Ulasti Strdurdi 6 SDL Odasi Sertifikall
Palyatif Servis Egitim
8 Odali Programlari

Ameliyathane
A2 - 300 Yatak
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KURUMUN VERDIGI HIZMETLER

POLIKLINIKLERIMiZ

Dahiliye Poliklinigi

Genel Cerrahi Poliklinigi
Kardiyoloji Poliklinigi

Fizik Tedavi Poliklinigi
Noroloji Poliklinigi

Uroloji Poliklinigi

Anestezi Poliklinigi
Enfeksiyon Poliklinigi

Goglis Hastaliklar1 Poliklinigi
Gogiis Cerrahisi Poliklinigi
Kadi Dogum Poliklinigi
KBB Poliklinigi

Psikiyatri Poliklinigi
Ortopedi ve Travmatoloji Poliklinigi
Cocuk Poliklinigi

G0z Poliklinigi

Agiz ve Dig Poliklinigi
Cildiye Poliklinigi

Cocuk Psikiyatrisi Poliklinigi
Kalp Damar Cerrahisi Poliklinigi
Diyetisyen Poliklinigi

KLINIKLERIMiZ

Palyatif Servisi

Gogiis-Enfeksiyon Servisi

Fizik Tedavi-Noroloji Servisi

Genel Cerrahi Servisi

Kadin Dogum ve Cocuk Servisi
Dahiliye-Cildiye-Kardiyoloji Servisi
Karma Cerrahi Servisi

Ortopedi Servisi
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OZELLIKLIi BIRIMLERIMiZ
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Suda Dogum ve TDL odalar1

Yogun bakim hizmetleri (1. Basamak Yogun Bakim, 2. Basamak Anestezi Yogun Bakim, 3.
Basamak Yogun Bakim, Koroner Yogun Bakim, 2. Basamak Karma Yogun Bakim ve 2.

Basamak Yenidogan Yogun Bakim)
Acil Servis

Fizik Tedavi Unitesi

Hemodiyaliz Unitesi

Ameliyathane

Endoskopi Unitesi

ESWL

GETAT

DIiGER BiRIMLER
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Kalite Direktorliigii Birimi
Egitim Birimi

Enfeksiyon Birimi

Is Saglig1 ve Giivenligi
Insan Kaynaklar

Satin Alma

Muhasebe

Tahakkuk

Bilgi Islem

Evde Saglik Hizmetleri
Saglik Kurulu

Kanser Kayit Birimi

Organ Bagis1 Birimi
Diyabet Hemsireligi Birimi
Nutrisyon Hemsireligi Birimi
Yara Bakim Hemsireligi Birimi
Psikolog

Hasta Haklar1 Birimi
Sosyal Hizmet Birimi
Hasta Kayit Birimi
Emzirme Odas1

TRSM

Gebe Okulu
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ACIL SERVIS

X/
o0

Hastanemiz Biinyesinde Yer Alan ti¢lincii seviye Acil Serviste 24 saat kesintisiz olarak acil
saglik hizmeti verilmekte olup acil hasta ve yaralilar karsilanarak, ilk tibbi miidahale ve tibbi
bakimlar1 yapilmaktadir.

Acil servisimizde, biitiin acil bagvurular ayirim yapmaksizin kabul edilmektedir. Acil servis,
hastanin sosyal giivencesi olup olmadigina, bagl bulundugu sosyal giivenlik kurulusunun
nevine ve hastanin diger 6zelliklerine bakmaksizin, stabilizasyon saglanincaya kadar biitiin
tibbi hizmetleri sunar.

Basvuran her hasta i¢in acil tibbi degerlendirme, miidahale ve gerektiginde stabilizasyon
saglanarak, acil saglik hizmeti, hizmete ihtiya¢ duyulan andan itibaren, higbir kesinti
olmadan verilmektedir.

Acil Servise miiracaat eden, yakinlar1 veya ambulansla getirilen tiim acil vakalar saglik
giivencesi ve ddeme giicli olup olmadigina bakilmaksizin kabul edilir.

Ayaktan bagvuran hastalara T.C. kimlik kart1 sorularak kayit islemi yapilir.

Triyaj gorevlisi hastanin ates, nabiz, tansiyon gibi yasamsal bulgularin1 degerlendirerek hangi
hastanin 6nce muayene olmasi gerektigine karar verir ve hastayr uygun alana yonlendirir. Bu
yasamsal bulgular bilgisayar ekranindan doktorlarin muayene ekranina otomatik olarak
aktarilmaktadir. Boylelikle zaman kaybi olmadan hekim, muayeneye baslamadan hastanin
yasamsal bulgular1 hakkinda bilgi sahibi olmaktadir.

Kirmiz1 Alan; ¢ok acil durumu olan kritik, ciddi sekilde yaralanmis, hayati tehlikesi veya
yaralanmalar1 olan ve siiratle tedavi edilmesi gereken hastalardir. Birinci onceligi bulunan
hastalardir.

Sar1 Alan; Acil tibbi bakima ihtiyaci olmakla birlikte durumu agir olmayan ve ikinci onceligi
olan hastalardir.

Yesil Alan; acil olmayan, stabil durumda olan tigiincii Onceligi bulunan hastalardir.
Yesil alanda muayene olup, tedavisi tamamlanan hasta, muayeneden sonra taburcu edilir.

Sar1 alanda; muayene, tetkik, kisa siireli tibbi takip ve tedaviler yapilir. Miisahede odasinda
kaldigi stire i¢inde yapilan tedaviye, olumlu cevap alindigi takdirde hasta
taburcu edilir. Miisahede ve tedavi sonucu yatarak tedavi edilmesi gerekiyorsa ilgili klinige
yatist yapilir ya da bagka bir saglik kurulusuna sevk edilir.
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KIRMIZI ALAN

SARI ALAN
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HASTANE YERLESIMPLANI
IDARI KAT
BAHCE GUVENLIK GIRISI, OTOPARK ALANLARI, KRES, ATIK DEPOLARI,

YONLENDIRME TABELALARI.
ZEMIN KAT BILGI ISLEM, SAGLIK TURIZMi, FUAYE ALANI, KONFERANS SALONU

1.KAT SAGLIK BAKIM HIZMETLERI MUDUR YARDIMCISI, INSAN KAYNAKLARI,
MUHASEBE, FATURALANDIRMA, ISTATISTIK, TIG, SATIN ALMA, AYNIYAT
BIRIMI, ENFEKSIYON HEMSIRELIGI, IS SAGLIGI VE GUVENLIGI BIRIMI,
EGITIM BIRIMI, SUREKLI iSCI BIRIMI, SANTRAL.

2.KAT BASHEKIM, BASHEKIM YARDIMCILARI, IDARI MALI ISLER MUDURU,
SAGLIK BAKIM HIiZMETLERI MUDURU, IDARI MALI ISLER MUDUR
YARDIMCILARI, MAAS BIiRiMI, KALITE DIREKTORLUGU BIRIMI,
TOPLANTI ODASI.

POLIKLINIKLER

-1. KAT ACIL SERVIS, 2. BASAMAK KARMA YOGUN BAKIM, EVDE SAGLIK BiRiMIi,
HEMODIYALIZ, STERILIZASYON, MR, DEPOLAR, MAHKUM POLIKLINIGI,
ARSIV, SARF DEPO, ECZANE, MUTFAK, TERZI, CAMASIRHANE, SIGINAK,
MESCID, ATOLYE, BIlYOMEDIKAL, MORG, ESWL (Tas Kirma)

ZEMIN KAT DANISMA, HASTA KAYIT, VEZNE, HASTA HAKLARI, TRSM, HEYET ODASI,
SAGLIK KURULU, KETEM, DIYABET HEMSIRESI, EEG, EMG, POLIKLINIK
HEMSIRELIGI, YARA BAKIM ve PANSUMAN ODASI, DAHILIYE POLK. NOROLOJI
POLK., CILDIYE POLK., GENEL CERRAHI POLK., ORTOPEDI POLK., KADIN
DOGUM POLK., NST, RADYOLOJI UNITEST (RONTGEN, TOMOGRAFI, ULTRASON,
KEMIK DANSITOMETRI), ENDOSKOPi UNITESI, KAN ALMA, KANTIN

1.KAT HASTA KAYIT, KANSER KAYIT, EMZIRME DANISMANLIGI, ORGAN BAGISI, KBB
POLK., KARDIYOLOJI POLK., ENFEKSIYON POLK., ANESTEZI POLK., GOGUS
HASTALIKLARI POLK., GOZ POLK., PSIKIYATRI POLK., FiZIK TEDAVI POLK.,
UROLOJI POLK., COCUK POLK., COCUK PSIKIYATRI POLK., COCUK KAN ALMA,
COCUK OYUN ALANI., MERKEZi LABORATUVAR, TRANSFUZYON MERKEZI, OCT,
GORME ALANI OLCUMU, EFORLU EKG, EKG, SFT, PSIKOLOG, ODYOMETRI

2. KAT DOGUMHANE, HIDROTERAPI ESLIGINDE TRAVAY (SUDA DOGUM), 2. BASAMAK
YENIDOGAN YOGUN BAKIM, AMELIYATHANE, 2. BASAMAK ANESTEZI YOGUN
BAKIM, 3. BASAMAK YOGUN BAKIM, YOGUN BAKIMLAR BILGILENDIRME
ODASI
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YATAN HASTA KATI

ZEMIN KAT  GUVENLIK, ENGELLI VEZNE, PALYATIF SERVIS, AGIZ ve DIS SAGLIGI
POLIKLINiIGI, GUNUBIRLIK SERVIiSi

1.KAT GOGUS-ENFEKSIYON SERVISI, FiZiIK TEDAVI-NOROLOJI SERVISI

2.KAT GENEL CERRAHI SERVISi, KADIN DOGUM ve COCUK SERVIiSi, ANNE OTELI,
YENIDOGAN ISITME TESTI

3. KAT DAHILIYE-KARDIYOLOJI-CILDIiYE SERVISi, KORONER YOGUN BAKIM,

KARMA CERRAHI (BEYIN CERRAHIi, KBB, UROLOJI, GOZ) SERVISI,
SISTOSKOPI ODASI, GEBE-MENOPOZ OKULU

4. KAT YEMEKHANE, HOBI ODASI, ORTOPEDI SERVISI, 1. BASAMAK YOGUN BAKIM
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KARSILAMA, YONLENDIRME, DANISMA HiZMETLERI

Acil servis ve poliklinik hizmetlerinde karsilama yonlendirme personelleri danigsma kiosklarinda hizmet
vermektedir.

HASTA BASVURUSU

1. Internet yoluyla basvuru:

a. odemisdh.saglik.gov.tr adresine giriniz.
b. Online islemlerde 182 MHRS randevu butonuna tiklayiniz.

— =
s D
Merkezi Hekim Randevu Sistemi T.C. SAGLIK BAKANLIG

Tirkce ~

T.C. Kimlik numaranizr girini=

MHRS sifrenizi giriniz Hatiriaminy oruarnme

e-Dewvilet ile Giris

Uye Ol

Soru we sorunianmz icin yardimmnasasiE mhrs_ gow_fir adiresimizi kullanarak bize ulasabilirsiniz.
SlobalSign
B

c. Goriinen ekranda TC KIMLIK NUMARANIZI ve PAROLANIZI doldurarak sira
alabilirsiniz.

https://mhrs.gov.tr/vatandas/#/

adresinden  Oncelikle MHRS sistemine yeni iiye kaydimizi
yaptirabilirsiniz.
d. Merkezi Hastane Randevu Sisteminden randevu alabilmek igin 182 numarali telefonu
arayarak randevu tarihinizi ve muayene olmak istediginiz hekimi belirleyebilirsiniz.

2. Dogrudan bagvuru;
Hasta Kayit Birimlerine dogrudan basvurarak siranizi alabilirsiniz. (Liitfen hasta kayit i¢in hasta kayit
kioskundan sira aliniz ve hasta kayit siramatik ekranindan siranizi takip ediniz.)

3. Kayit Islemleri Sirasinda Yapmaniz Gerekenler

a. Oncelikle hasta kayit birimine basvurunuz.

b. Randevulu hasta iseniz hasta kayit biriminden barkod almaniza gerek yoktur. Dogrudan muayene
olmak istediginiz poliklinige gidebilirsiniz. Sira numaraniz ve e- nabiz uygulamasinda talebiniz
dogrultusunda tam ad soyad ya da maskeleme yapilan ad soyad muayene odasinin iizerindeki ekranda
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goriindiigiinde muayene i¢in poliklinige girebilirsiniz. Randevulu hasta degilseniz Hasta Kayit
Biriminde ilk kayit isleminiz yapildiktan sonra, hastanemize ait protokol numarasi, TC. Kimlik
numaranizin bir kismi, adiniz soyadiniz ve muayene siranizin yazili oldugu bir barkod verilecektir.

c. Bu barkodu aldiktan sonra poliklinik bekleme salonlarinda bekleyiniz. Bekleme salonlarindaki
poliklinik bilgilendirme ekranlarindan siranizi takip edebilirsiniz. Sira numaraniz ve onay verdiginiz
isminiz muayene odasinin lizerindeki ekranda goriindiigiinde muayene igin poliklinige girebilirsiniz.

d. Sosyal giivenceniz yoksa poliklinik ticretini vezneye ddeyerek vezneden aldiginiz makbuz ile birlikte
numaranizi aliiz, bekleme salonunda siranizin gelmesini bekleyiniz. Muayene islemiz bittikten sonra
sizden tetkik istenmisse ya da konsiiltasyon icin baska bir poliklinige gonderilecekseniz yine 6nce
vezneye giderek ticretini yatirdiktan sonra ilgili yerde isleminizi yaptirabilirsiniz.

e. Tetkik sonuglarimiz ¢iktiginda size SMS ile bilgi verilecektir. Tiim tetkik sonug¢lariniz ¢iktiginda,
muayene barkodunuzu sonug siras1 verme kiosklarinda okutarak, sonug siranizi alip muayene
odasinin iizerindeki ekranda siraniz goriindiigiinde tetkik sonuglariniz i¢in poliklinige girebilirsiniz.

f. Poliklinik alanlarinda bulunan danisma kiosklarinda gorevli karsilama yonlendirme personelleri
sizlere yardimci olacaklardir.

Hekim Se¢cme Hakki

Hastanemizde hekim se¢gme hakkina sahipsiniz. Hasta Kayit alanindaki bilgilendirme ekranindaki
hekim listelerinde branslarina gore g¢alisan hekimlerimizin isimleri ve poliklinik sira durumlari
belirtilmektedir.

Ayrica hangi hekimlerin gorevli oldugu konusunda Hasta Kayit Biriminde veri kayit
personellerinden bilgi alabilirsiniz. Hangi hekime muayene olmak istediginizi kayit sirasinda
bildirebilirsiniz. Merkezi Hastane Randevu Sisteminden-Alo 182 (MHRS)’den basvurularinizda da
hekim se¢me hakkinizi kullanabilirsiniz.

HASTA KABUL HIZMETLERI
Poliklinik hasta kayit islemi saat 07.30°da baslar. Saat 08.20'ten itibaren poliklinik
hizmetleri baslar, 16.30'da biter. Kanun geregi hasta kayit islemleri i¢in hastanin bizzat kendisi

ve kimlik belgesi olmalidir. (niifus clizdani pasaport evlenme cilizdani vs)

T.C. Saglik Bakanlig1 tedavi hizmetleri genel mudiirliigii 2010/73 say1l1 genelgesi geregi;
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Poliklinik Oncelik Siras: (Poliklinik Hizmetlerinde Oncelik Siras1 Hakkinda Genelge)

gerektigine hekim tarafindan karar verilen vakalar,

% Ozirliler,
< Hamileler,

% 65 yas iisti hastalar,
¢ Yedi yasindan kiigiik cocuklar,

% Harpvevazifesehitlerinindul veyetimleriilemaliilvegazilerileaileleri,

Liitfen 6ncelik durumunuzu kayit esnasinda belgeleyiniz.

Hastanemiz randevulu sistemle de hizmet vermektedir. Alo 182’yi arayarak ya da
internetten istediginiz klinik ve doktor i¢in randevu alabilirsiniz
Acil servis, Ameliyathane, Kliniklerimiz, Yogun Bakim Unitelerimiz ve Dogumhanede,

Palyatif Bakim Merkezinde 24 saat hizmet verilmektedir.

% Acil Vakalar ( Ani gelisen hastalik, kaza, yaralanma ve benzeri durumlar ile ivedilikle tibbi miidahale yapilmasi
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HASTA YATIS ISLEMLERI
Yatis Islemleri

* Hastanin kimligi olmadan kayit ve yatis islemleri yapilamaz.

*Hastanin poliklinik girisi yapildiktan sonra muayene oldugu hekim tarafindan yatis
karar1 verilir.

*Acil servise bagvuran hastalarda icap¢i /konstiltasyona gelen hekimler tarafindan muayene
sonrast yatis karar1 verilebilir.

*{lgili hekim tarafindan yatis yapilacak servis ile iletisime gecilerek bilgi verilir. Hasta/Hasta
yakini yatis onam formu ile bilgilendirilerek, ilgili klinige yonlendirilir.

*Hasta, yatacagi serviste veri kayit personeline yatis islemini yaptirir. Yatis karart

acil serviste verildiyse yatis islemleri acil servis hasta kayit kabul biriminden yapilir.
*Servis hemgiresi hastanin 6n degerlendirmesini yaparak servisi tanitir.

*Hekim hastanin tedavisini diizenler hastanin tedavisi hemsire ve/veya saglik gérevlileri
tarafindan yapilir.

*Kimsesiz hastalarin herhangi bir birime yatist durumunda Sosyal Hizmet Uzmanina
konsiiltasyon yolu ile iletisime gegilir ve siire¢ yonetilir.

Yatarak tedavi gordiigiiniiz siire icerisinde yaninizda bulundurmaniz gereken
malzemeler:

Pijama, gecelik, terlik, dis macunu, tarak, i¢ ¢amasiri, sampuan, varsa gozliik gibi kisisel
esyalarinizi getirmeniz gerekmektedir.
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BIiLGILENDIRME VE RIZA

Hastanemizde poliklinik ve klinik hastalarina uygulanacak girisimsel islemlere
yonelik riza belgeleri diizenlenmistir. Girisimsel islem yapilacak hasta i¢in alinacak
riza/onam belgesi igerigi ile ilgili, hekim tarafindan bilgilendirme yapilmaktadir.

Hasta riza verdigi her uygulamayi isleme baglamadan 6nceki herhangi bir asamada ret
etme hakkina sahiptir. Bu gerekge ile riza belgelerinde hastanin rizasi reddi i¢in de bir alan
ayrilmistir. Yine hastalarin islemi ret etmeleri durumunda hastanin / vasisinin / yasal
temsilcisinin “ okudum anladim kabul etmiyorum * ifadesini kendi el yazisiyla yazmasi ve

imzalamasi istenir.
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PALYATIF SERVISi

Palyatif bakim merkezi, yasami tehdit eden hastaliklara bagli olarak ortaya ¢ikan sorunlarla
karsilagan hastalarda, agr1 ve diger semptomlar1 erken tanimlamak ve degerlendirmek, bu kisilere ve
aile bireylerine tibbi, psikolojik, sosyal ve manevi destek vererek acilarini hafifletmek veya dnlemek,
yasam kalitesini gelistirmek i¢in faaliyet gdstermektir.

Palyatif bakimda multidisipliner bir yaklasim benimsenmis olup, Palyatif bakim ekibinde;
hasta-hasta yakini, hemsire, hekim, fizyoterapist, psikolog, diyetisyen, goniilliiler yer almaktadir.

Palyatif bakim hizmetinin amaci 6limii normal bir siire¢ olarak kabul ederek, kisinin
olabildigince iyi yasamasina yardimci olmak, yasamin son doneminde yapilan gereksiz ve agresif
kemoterapi ve radyoterapilerin yapilmasinin oniine gegmek, hastanin sikayetleri nedeniyle sik sik acil
servise bagvurma, yogun bakima ve hastaneye yatmasi ve sonrasinda gereksiz yere yapilan tetkikleri
ve invaziv girisimleri onlemektir. Sunulan hizmetle hastalarin, ailelerinin ve bakicilarinin cesitli
gereksinimleri karsilanarak, yasam kalitelerinin artirilmasi hedeflenmistir.
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AMELIYATHANE HiZMETLERI

Ameliyathanemizde 8 ameliyat salonu vardir. Ameliyathane Hizmet boliimleri steril olmayan
alan, temiz alan, steril alan olmak tizere ii¢ ayr1 boliimden olusmaktadir. 1., 2., 3., 4. ameliyat odas1
ve kursun kapl 6., 7. ameliyat odasi steril alanda bulunmaktadir. 8. Ameliyat odas1 lokal vakalar igin
tanimlanmaistir.

Poliklinikten hastanin rizasi ilgili hekimi tarafindan alinarak, hastanin yatacagi servisten
hastanin yatis1 ve ameliyat 6ncesi hazirliklar1 tamamlanmaktadir. Ameliyat hazirliklart tamamlanan
hastanin ameliyathaneye gilivenli transferi yapilmaktadir.

Ameliyata alman hastalarin ameliyat siireglerini, hasta yakinlarimiz ameliyathane hasta
bilgilendirme ekranindan takip edebilmektedir. Hastanizin hangi salonda ve hangi saatte ameliyata
alindig1, sonrasinda ¢ikis saati, ¢ikista gittigi boliimii sistem iizerinden gorebilirsiniz. Bilgilendirme
ekran1 2.kat ameliyathaneye giris koridorunda bulunmaktadir. Hasta mahremiyetine uygun olarak
hasta bilgisi, Ameliyati1 yapan cerrahin adi ve soyadi, ameliyat baslangic bitis saati ve ameliyatin
durumu konusunda bilgilendirme yapilmaktadir. Bilgilendirme ekraninda hasta ameliyat siirecine ait
bilgiler, hasta servise gonderildikten bir saat sonraya kadar ekranda kalmaktadir.

Ameliyat Salonu
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YOGUN BAKIM HiZMETLERI

Yogun Bakim hizmet alanlarimiz 24 saat kesintisiz olarak anestezi uzmani gozetiminde hizmet

vermektedir.
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DOGUM HIZMETLERI

Dogumhanede 1 suda dogum olmak iizere 6 TDL (travay-dogum-logusa) odasi, bulunmaktadir.
Dogumhane kapisinin kartli sistem ile giivenligi saglanmakta, sadece anne adayr ve anneler ve
gerekli durumlarda babalar alana alinmaktadir. Bilgileri alinarak yatis1 yapilan gebenin ilk muayenesi
ve kabulii, NST ¢ekimi miidahale odasinda yapilmaktadir. Dogum 6ncesi, dogum ve dogum sonrasi
hizmetler multidisipliner yaklagim ile (kadin dogum uzmani, dogum kogu, ebe) donanimli bir ekip
tarafindan verilmektedir. Yiiksek riskli gebelere yaklagim ve sevk konusunda eylem algoritmalarimiz
mevcuttur.

Suda dogum merkezimiz annenin ruhsal olarak rahatlamasini, baba, anne ve bebegin dogum
stirecini huzurlu ve konforlu gegirmesini hedeflemektedir. Dogum kogumuz tarafindan gebelerimize
dogumhane duvarlarindaki gorsellerle dogumdan Once yapacagi gevseme egzersizleri anlatilarak
kendilerini giivende hissetmelerini hedeflemekteyiz. Dogum salonumuz travay sirasinda gebe i¢in
pozisyon kisitlamasi olmadan, istedigi pozisyonda yatabilecegi, odada rahatca yiirliyebilecegi,
hareket edebilecegi sekilde diizenlenmistir. Gebenin kendini rahat ve konforlu hissetmesinin
saglanmas1 amaciyla yanina uygun bir refakat¢i segebilmesi yoniinde “gebe okullarimizda”
bilgilendirme yapilmakta; segilen refakatcilerin bilgilendirilmesi yapilarak dogum siirecinde
gebelerimize duygusal destek saglanmaktadir. Annelerin tiim egitimlerini desteklemek adina alanda
programlarla yiiriitiilen egitimler yapilmaktadir.
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DIYALIZ HIZMETLERI

Diyaliz iinitesi 21 yatak ve cihazla hizmet vermektedir. Hasta ve /veya hasta yakini birime ilk
geldiginde hemodiyaliz hekimi ile goriismesi saglanir. Hemodiyaliz tedavisi igin hastanin rizasi
alinir. Hastanin muayenesi yapilir, genel bilgileri doktor tarafindan kayit edilir ve sorumlu hemsire
tarafindan hemodiyaliz seans1 belirlenir. Diyaliz hizmeti kapsaminda servis hizmeti sunulmaktadir.
Akut hastalarin tedavisi acil serviste diizenlenir ve tedavisi uygulanir. Bagka diyaliz {initesinde
diyalize giren ancak herhangi bir nedenden dolay: hastanemiz diyaliz iinitesinde tedavi olmak isteyen
hastalar dogrudan hemodiyaliz {initesine bagvurabilirler. Diyaliz {initesini degistirme talebi olan
hastanin imzal1 ‘merkez degistirme formu’ doldurulur. Misafir hastalar hemodiyaliz iinitesine epikriz
ile bagvurur, Seans planlamasi yapilir ve hemodiyaliz tedavisi devam ettirilir.

OTELCILIK HIZMETLERI

Mutfak/ Yemek Hizmetleri

Hastanemizde yatan hastalara

Sabah:07.00- 07.30

Ogle:11.30-12.30

Aksam:17.30-18.00 saatlerinde yemek hizmeti verilmektedir.

Ayrica diyetisyen ya da hekim istegine gore 6zel durumu olan hastalara ara 6giin verilmektedir.
Yemekler hastanemizin mutfaginda hazirlanarak 6zel 1sitmali tagima araglariyla sadece yemek igin
ayrilmis asansorlerle hastalara ulastirilmaktadir.
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CAMASIRHANE HiZMETLERI

Hasta yatak carsaflar1 her giin ve gerektikge degistirilmektedir. Kirli ¢amasirlar, yikandiktan ve
iitlilendikten sonra ilgili birimlere ulagtirilir.

TEMIZLIK HIZMETLERI

Hastanemizin tiim alanlarinin temizligi sabah- aksam ve gerektiginde yapilmaktadir. Kisisel temizlik
alanlarmin (wc, lavabo) temizlik arag-gerecleri ayridir.

TIBBi SOSYAL HiZMET BiRiMi

Tibbi Sosyal Hizmet Birimi; hastane binasi giris katta hizmet vermektedir. Tibbi Sosyal Hizmet
Birimi’nde; hastanede ayakta veya yatarak muayene, tetkik ve tedavi olan hastalarin tibbi tedaviden
etkin bir bigimde yararlanmalar1 amaciyla sosyal hizmet uzmanlarinca yiiriitiilecek ekonomik, sosyal,
psikolojik, egitici, destekleyici ve gelistirici hizmetlerin yaninda hastanin ailesi ve cevresi ile
iliskilerinin diizenlenmesi, hastaneden ¢iktiktan sonra kisisel ve ailevi sorunlarinin ¢éziimlenmesinde
destek olunmasi vb. hizmetler yiiriitiilmektedir.

EVDE SAGLIK HIZMETLERI:

Evde Saglik Hizmetleri Birimi; Acil servis yaninda hizmet vermektedir. Evde saglik hizmetleri daha
once ilgili dal uzman tabiplerince konulmus olan tan1 ve planlanan tedavi gergevesinde; kisinin
bulundugu ev ortaminda; muayene, tetkik, tahlil, tedavi, tibbi bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin
verilmesi, ilacin regete edilmesindeki 6zel diizenlemeler sakli kalmak kaydiyla uzun siireli kullanimi
saglik raporu ile belgelendirilen ilaglarin regete edilmesi, tibbi cihaz ve malzeme kullanimina iliskin
raporlarin  ¢ikarilmasina yardimecir olunmasi, hastanin ve ailesinin evde bakim siirecinde
istlenebilecekleri gorevler ve hastalik ve bakim siiregleri ile ilgili bilgilendirilmesi ve hastaligi ile
alakali evde kullanimi gerektiren tibbi cihaz ve ekipmanlarin dogru ve uygun kosullarda kullanilmasi
konusunda egitim ve danismanlik gibi hizmetlerin verilmesi ile kapsamli bir hizmet sunumudur.
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TANI TESHIS BIRIMLERIMIZ

GORUNTULEME MERKEZi

MERKEZi LABORATUVAR

GORUNTULEME MERKEZi

ENDOSKOPi UNITESI

TRANFUZYON MERKEZIll DIGER TETKIKLER
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TETKIiK ADI

TOMOGRAFiI

MR

(MANYETIiK REZONANS)

EFORLU EKG

ULTRASONOGRAFI

USG ESLiGINDE BiYOPSI
(GIRISIMSEL RADYOLOJI)

MAMMOGRAFI

RONTGEN FiLMLERI

KEMIiK DANSITOMETRI

EMG

EEG

(ELEKTROENSEFALOGRAFT)

ENDOSKOPI

TANSIiYON HOLTER

RANDEVU VERILIS
ZAMANI

TETKIKIN ISTENDIGI
GUNDEN ITiBAREN EN
GEC 10 IS GUNU

TETKIKIN ISTENDIGI
GUNDEN HIBABEN EN
GEC 10 IS GUNU

TETKIKIN ISTENDIGI
GUNDEN ITIBAREN 3 IS
GUNU

TETKIKIN ISTENDIGI
GUNDEN 1TIBAREN EN
GEC 3 1S GUNU

TETKIKIN ISTENDIGI
GUNDEN ITIBAREN EN
GEC 15 IS GUNU
TETKIKIN ISTENDIGI
GUNDEN ITIBAREN 5 IS
GUNU

TETKIKIN ISTENDIGI
GUN 15-30 DAKIKA

TETKIKIN ISTENDIGI
GUNDEN ITIBAREN 5 i$
GUNU

TETKIKIN ISTENDIGI
GUNDEN ITIBAREN EN
GEC 20 IS GUNU

TETKIKIN ISTENDIGI
GUNDEN iTjBABEN EN
GEC 10 IS GUNU

TETKIKIN ISTENDIGI
GUNDEN ITIBAREN EN
GEC 20 IS GUNU

TETKIKIN ISTENDIGI
GUNDEN ITIBAREN 5 I$
GUNU

RAPOR VERILIS
ZAMANI

TETKIKIN YAPILDIGI GUN HARIC
3 IS GUNU

TETKIKIN YAPILDIGI GUN HARIC
3 1S GUNU

CEKIM ESNASINDA

TETKIK YAPILDIKTAN
SONRAKI 30 DAKIKA

TETKIKIN YAPILDIGI GUN HARIC
10 iS GUNU

CEKIMDEN 3 IS GUNU SONRASI

CEKIM YAPILDIKTAN SONRA
5-10 DAKIKA ARASINDA

CEKIMDEN 10-20 DAKIKA SONRA

TETKIKIN YAPILDIGI GUN HARIC
3 IS GUNU

TETKIKIN YAPILDIGI GUN HARIC
31 GONU

CEKIMDEN 10-20 DAKIKA SONRA

TETKIKIN YAPILDIGI GUN HARIC
1 1S GONT
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RITIM HOLTER TETKIKIN ISTENDIGI TETKIKIN YAPILDIGI GUN HARIC
GUNDEN ITIBAREN 7 IS 7 IS GUNU
GUNC
EEG TETKIKIN ISTENDIGI TETKIKIN YAPILDIGI GUN HARIC
(ELEKTROENSEFALOGRAFI) ~ GUNDEN ITIBAREN EN 3 IS GUNU
GEC 20 IS GUNU
OPTIiK TOMOGRAFI TETKIKIN ISTENDIGI CEKIM ESNASINDA
GUNDEN ITIBAREN EN
GEC 5 IS GUNU

Kemik dansitometri (Kemik 6lgtimii)

RONTGEN CEKIiM ODASI

2 adet rontgen ¢ekim odasi radyoloji alaninda, 1 adet rontgen odasi acil servis alaninda olmak {izere

toplam 3 rontgen ¢ekim odas1 bulunmaktadir.
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MERKEZi LABORATUVAR
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24 saat kesintisiz olarak Laboratuvar ve Transfiizyon hizmeti verilmektedir.
v Biyokimya, Koagiilasyon, Rutin Idrar Tahlili, Hormon, Hemogram, Kan Grubu, Cross-match,
ELISA, Sedimantasyon, Serolojik testler Tetkiklerinden; saat 11:00” e kadar Laboratuvar

kabulii yapilan testlerin 14:30’a kadar sonuglar1 verilir.

v" 11:00” den sonra Laboratuvar kabulii yapilan testlerin sonuglar1 16:30’a kadar verilir.

v" Dig laboratuvar testleri: Ortalama 12-13 giindiir. Kan verme isleminiz Sali giinii gergeklesmis
ise; Dis laboratuvar sonug verme siirelerine 2 is giinii, Persembe giinii gergeklesmis ise 3 is
giinii ekleyiniz.

BiRiM ADI: JUNSIR TN E SONUC SURESI

BIYOKIMYA RUTIN BIiYOKIMYA 4-5 saat
HORMON 4-5 saat
KOAGULASYON 4-5 saat
KAN GAZLARI 15 dakika
U.M.PANELI 2 saat
IDRAR 4-5 saat
MIKROBIYOLOJI HEMOGRAM 4-5 saat
SEDIMANTASYON 4-5 saat
SEROLOJI 4-5 saat
ELiSA TESTLERI 4-5 saat
GAITA TESTLERI 4-5 saat
KULTUR 3-4 giin
KAN ve BOS KULTURU 7 is giinii
CROSS MATCH 4-5 saat
KAN GRUBU 4-5 saat
DIREK/ INDIREK COOMBS 4-5 saat
BRUCELLA TUP 30 saat
COOMBSLU BRUSELLA 30 saat
PERIFERIK YAYMA 48 saat
BOYALI INCELEME 4-5 saat
HUCRE SAYIMI 4-5 saat
PATOLOJI SMEAR 5 giin
INCE IGNE ASPIRASYONU 5 giin
BIYOPSI 10 giin
AMELIYAT MATERYALI 10 giin
SITOLOJI 5 giin

DIS LABORATUVAR  HCV-RNA, kantitatif 10 is giinii
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MIKROBIYOLOJI HBV-DNA, kantitatif 5 Is giinii

TESTLERI HBeAg, ANTI HBe 1 Is giinii
TOXOPLAZMA IGG AVIDITE 5 Is giinii
RUBELLA IGG AVIDITE 10 Is giinii
ANA(ANTI NUKLEER ANTIKOR) 7 Is giinii
CCP (Cyclic citrullinated peptide) 5 Is giinii
KIST HIDATIK (Indirek hemoglinitasyon) 10 Is giinii
DIS LABORATUVAR  INSULIN, DHEA-SO4) 15 Is giinii
BiYOKIMYA SERBEST TESTOSTERON 15 Is giinii
TESTLERI PRENATAL TANI (iKLi TEST, UCLU 20 Is giinii
TEST)
Hb ZINCIR ANALIZI 20 Is giinii

VALPROIK ASIT, LITYUM DUZEYI

7 Is giinii
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AGIZ VE DiS SAGLIGI POLIKLIiNiGi

A1z ve Dis Sagligi Poliklinigi, hastanemiz Fizik Tedavi Unitesiyle ayn1 giriste, yatakli servisler
zemin katta hizmet vermektedir. Poliklinigimizde dis ¢ekimi, dolgu, kanal tedavisi, hareketli protez,
sabit protez, gece plagi, yer tutucu hizmetleri verilmektedir. Randevu bagvurular1 ayaktan hasta
basvurusu gibi yapilmaktadir.

SAGLIK KURULU VE RAPOR HiZMETLERIi

Saghk kurulu birimi hastanemizin poliklinik binasi giris katindadr. Ise Giris Raporu, Engelli Raporu,
Heyet Raporu, Ehliyet Raporu, Silah Ruhsati, Ozel Giivenlik Raporu, Av Teskeresi Raporu, Durum
Bildirir Raporu, Yivli ve Yivsiz Tiifek Ruhsat1 Raporu verilmektedir.

ONLINE SISTEMLER VE HASTANE WEB SITESI BiLGILERI

Odemis Devlet Hastanesi web sitesi adresi: https://odemisdh.saglik.gov.tr/

Internet sitemizde yer alan laboratuvar sonuglar1 bdliimiinden T.C. kimlik numaraniz ve protokol
numaraniz ile giris yaparak hastanemizde yapilan tetkik sonuglarinizi gorebilirsiniz.

Hastanemizle ilgili 6neri, sikayet ve memnuniyetlerinizi internet sitemizde bulunan bize goriis ve
oneri boliimiini tiklayarak ilgili formu doldurup bildirebilirsiniz.

Internet sitemizde yer alan 182 online randevu béliimiinden hastanemizde muayene olabilmek igin
randevu alabilirsiniz.

Internet sitemizde yer alan Doktor Calisma Listesinden gorevli hekimlerimiz listesine ulasabilirsiniz.
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HASTA VE YAKINLARININ HAKLARI

Hizmetten genel olarak faydalanma,;

Irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, felsefi inang¢, ekonomik ve sosyal durumlariniz dikkate alinmadan
hizmet alma hakkiniz vardir.

Bilgilendirme ve bilgi isteme;

Her tiirlii saglik hizmetinin ve imkaninin neler oldugunu 6grenmeye ve saglik durumu ile ilgili her
tiirlii bilgiyi s6zli veya yazili istemeye hakkiniz vardir.

Mahremiyet;

Gizlilige uygun bir ortamda her tiirlii saglik hizmetini almaya hakkiniz vardir.

Reddetme, durdurma ve riza;

Tedaviyi reddetmeye, durdurulmasini istemeye, tibbi miidahalede rizasinin alinmasina ve riza
cergevesinde hizmetten faydalanmaya hakkiniz vardir.

Saghk kurulusunu ve personeli se¢cme ve degistirme:

Imkanlar 6lciisiinde saglik kurulusunu segme, degistirmeye ve sectigi saglik tesisinde verilen saglik
hizmetinden faydalanmaya, saglik hizmeti verecek-vermekte olan tabiplerin ve diger saglik ¢alisanin
kimliklerini, gbrev ve unvanlarini 6grenmeye hakkiniz vardir.

Giivenlik;

Saglik hizmetlerini glivenli bir ortamda almaya hakkiniz vardir.

Dini vecibelerini yerine getirebilme;

Saglik tesisinin imkanlar1 Olgiisiinde ve idarece alinan tedbirler cergevesinde dini vecibelerinizi
yerine getirmeye hakkiniz vardir.

Insani degerlere saygi gosterilmesi;

Sayginlik gorme ve rahatlik; Saygi ve itina gosterilerek, giiler yiizlii, nazik, sefkatli bir ortamda her
tirli hijyenik sartlar saglanmis, giirtiltiilii ve rahatsiz edici biitiin etkenler giderilmis bir saglik
hizmeti almaya hakkiniz vardir.

Ziyaret ve refakatci bulundurma;

Saglik tesislerince belirlenen usul ve esaslar cercevesinde ziyaret¢i kabul etmeye, mevzuatin ve
saglik tesisinin imkanlar1 Olgiisiinde ve hekimin uygun gormesi halinde, refakatgi bulundurmaya
hakkiniz vardir.

Miiracaat, Sikayet ve dava hakki;

Haklarin ihlali halinde, mevzuat ¢ercevesinde her tiirlii bagvuru, sikayet ve dava hakkini kullanmaya
hakkiniz vardir.

HASTA VE YAKINLARININ SORUMLULUKLARI

Sorumluluklariniz:

Genel Sorumluluklar:

~ Kisiler kendi saghigina dikkat etmek i¢in elinden geleni yapmalidirlar.

~ Hastane ¢alisanlarimizin 24 saat hizmet verdikleri géz onilinde bulundurulmalidir.

~ Kisi uygunsa kan verebilir ya da organ bagisinda bulunabilir.

~ Basit durumlarda kisi kendi bakimini yapmalidir.

~ Sosyal giivenlik durumu:

~ Hasta, sosyal giivenlik ve kisisel bilgilerindeki degisiklikleri zamaninda bildirmek durumundadir.
~ Hasta muayeneye gelirken, mutlaka yaninda kimligini bulundurmalidir.

~ Saglik ¢alisanini bilgilendirme:

~ Hasta yakinmalarinm1 ve daha once kullandig ilaglari, miidahaleleri, alerjilerini, saglig ile ilgili tiim
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bilgileri eksiksiz vermelidir.

~ Hastane kurallarina uyma:

~ Hasta, bagvurdugu saglik kurulusunun kural ve uygulamalarina uymalidir.

~ Hasta, Saglik Bakanlig1 ve diger sosyal giivenlik kurumlarinca belirlenen sevk zincirine uymalidir.
Hasta, randevulu hizmet veren bir saglik tesisinden yararlaniyorsa; randevu tarihine ve saatine
uymasi gerekmektedir.

~ Hastalarimiz; hastane personelinin, diger hastalarin ve ziyaretcilerin haklarina saygi gostermelidir.
Hasta, hastane malzemesine verdigi zarar1 karsilamak zorundadir.

~ Bilinci acik ve planli yatis yapilan hastalar tibbi gereksinimi disinda yaninda bulundurdugu
esyalarin kendi sorumlulugunda oldugunu bilmeli ve buna gore tedbir almalidir.

~ T1ibbi gereksinim ve hastane idaresinin izin verdigi haller (tirag makinesi v.b.) disinda yanici, yakici,
parlayict madde bulundurmamali ve elektrikli alet kullanmamalidir.

~ Hastanenin; ziyaret¢i politikasina ve diger kurallarina (Fiziksel veya sozlii saldirilarda bulunmak,
sigara, alkol veya diger kullanilmasi1 yasak maddeler kullanmak, silah olabilecek herhangi bir seyi
tasimak yasaktir) uymalidir.

~ Tedavisi ile ilgili onerilere uyma:

~ Hasta tedavisi ve ilacla ilgili tavsiyeleri dikkatle incelemeli, anlayamadig: yerleri sormalidir.

“Hasta, uygulanacak tedaviyi reddetmesi veya Onerilere uyulmamasindan dogacak sonuglardan
kendisi sorumludur.

@ &

lﬁ ZIYARETCI POLITiKASI

Hastalarimiz, bizim misafirimiz olup, hastanemizde ziyaretcilerini kabul etmek icin
degil, tedavi olmak amaciyla yatmaktadir. Bu nedenle asagida belirtilen
kurallara uymaniz bizim icin degil, hastaniz acisindan 6nem tasimaktadir.

HASTANEMIZDE ZiYARET, HERGUN 12:30-13:30 ve 19:300-20:30 SAATLERI
ARASINDADIR,

1. Hasta ziyaretcilerinin kabul edilmesi, hastanemizde belirlenen usul ve esaslara uygun olarak
ve hastalarin huzur ve siikiinlarin1 bozacak fiil ve tutumlara sebebiyet vermeyecek sekilde
gerceklestirilmelidir. Hastanizin sagligi agisindan bu konuda bize yardimeir olmanizi ve
hastanemizin ziyaret politikas1 cergevesinde belirlenen usul ve esaslar1 hakkinda saglik
calisanlarimizdan bilgi almadan hasta ziyareti gerceklestirmemeniz gerektigini Onemle
belirtmek isteriz.

2. Hasta ziyaretleri, hastanemizin belirledigi ziyaret saatleri ic¢inde yapilmaktadir. Ziyaret
saatleri hastalarimizin bakim ve dinlenme zamanlar1 dikkate alinarak diizenlenmistir.

3. Hastamizin sagli1 agisindan ziyarete gelen kisilerin hasta odasinda kalma siireleri ¢ok uzun
olmamalidir.

4. Hastalarin saghgr agisindan giiriiltii kirliligi nedeni ile hastane ic¢inde cep telefonlarinizin
sessiz konumuna getirilerek kullanilmasi gerekmektedir.

5. Ates, oOksiiriik, aksirik ve balgam cikarma gibi sikayeti olanlar ve bilinen bir enfeksiyon
hastalig1 olan kisiler, herhangi bir kronik hastalig1 olan kisiler, enfeksiyon almaya yatkin olan
kisiler ve 12 yasindan kiigiik cocuklarin viicut direnci biiyliklerden daha zayif oldugundan
dolayr miimkiin oldugunca hasta ziyaretlerine ve muayene olmayacaklar1 siirece hastane
ortamina getirilmemeleri gerekir. Ancak bazi durumlarda ¢ocuklarin hasta ziyaretinin hasta
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iyilesmesi lizerinde olumlu etkileri oldugundan enfeksiyon kontrol ilkelerine uymak kaydi ile
hastanin ¢cocuklarina ve kardes ¢ocuklarin ziyaretine izin verilebilir.

6. Hastaniz1 takip eden doktorun hasta ziyaretine izin vermedigi 6zel durumlarda, toplumda

salgin varliginda, bagisiklik sistemi baskilanmis hastalarda ziyaret kisitlamasi getirilebilir.

Hastanizin saglig1 agisindan bu gibi durumlarda liitfen 1srar etmeyiniz.

Saglik Kuruluslari i¢inde sigara i¢ilmesi yasaktir.

Hastanizin sagligin1 korumak i¢in liitfen disaridan yiyecek-i¢cecek getirmeyiniz.

9. Ziyarete gelirken, toprakli ¢igek ve vazoya konulmak iizere buket ¢igek getirmeyiniz. Bu
cigekler hastaniz i¢in enfeksiyon riski tasidigindan hasta servislerine kabul edilmemektedir.
Getirilen ¢icekler, Danisma tarafindan alinarak, taburculuk sirasinda hastaniza teslim
edilmektedir.

10. Ziyaret sirasinda, hastanin ve kendi sagliginiz agisindan ortamdaki esya / alanlara, hastaya
bagli bulunan ekipmanlara dokunmamaya ve hasta yatagina oturmamaya liitfen dikkat ediniz.

11. Ziyaret Oncesi ve sonrasi mutlaka el hijyeninize 6zen gosteriniz; ellerinizi yikaymiz ve/veya
dezenfekte ediniz.

12. izolasyon altina alinmis olan hasta ile temas gerektiren durumlarda izolasyonun kategorisine
uygun olarak gereken 6nemlerin alinmasinda saglik personeli tarafindan belirtilen talimatlara
uyunuz.

13. Ziyaretiniz sirasinda hasta ve yakinlarinin mahremiyetine 6zen gosteriniz.

14. Hastalarimizin yaninda (kendisine zarari olabilecegi i¢in) duygusal durumunuzu yansitacak
aglama, bagirma gibi davranislarda bulunmamaya dikkat ediniz.

15. Ameliyathaneye ziyaret¢i kabul edilemez.

16. Yogun Bakim Unitesinde yatan hastalar hakkinda giin iginde(belirlenen saatlerde) yakinlarina
hekimler tarafindan bilgi verilmektedir.

o N

GUVENLIK POLITIiKASI

Hastanemizde bulunan hasta, hasta yakini, ziyaretci, refakat¢i ve c¢alisanlarimiz icin her tiirli
giivenlik 6nlemleri alinmastir.

Giivenlik Hizmetleri

Hastanemizde 24 saat giivenlik personeli hizmet sunmaktadir. Hastanenin ana koridor ve giriglerinde
giivenlik kameralar1 cekim yapmaktadir.

Hastanemizden bebek ve cocuk kagirilmasi riskine karst Pembe Kod Uyart Sistemi gelistirilmigtir
(3333 ulusal kod no). Bebek ve ¢ocuk kaybolmasi ve kagirilmasi: durumunda hastane galisanlarindan
birine bilgi vererek ¢alisanin pembe kod siirecini baglatmasini saglayabilirsiniz.

Hastane veya hastane bahgesinde hasta veya hasta yakinlariin acil tibbi miidahaleye ihtiya¢ duyulan
hallerde ilgili sorumlu ekibin en kisa zamanda olay yerine ulasmas1 Mavi Kod Uyar1 sistemiyle(2222
ulusal kod no) saglanir.

Calisanlarimizdan herhangi birine s6zlii ya da fiziksel bir saldirt olmast durumunda Beyaz Kod Uyar1
sistemi (1111 ulusal kod no) ile olay yerine hastane giivenligi ve Beyaz Kod Ekibi yonlendirilerek
olaya miidahale edilir. Biitlin saldirilar i¢in hukuki siire¢ baslatilir.

Hastane veya hastane bahgesinde yangin riskinde sorumlu ekibin en kisa zamanda olay yerine
ulagmasi Kirmizi Kod Uyan sistemiyle (4444) saglanir.
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ILAC GUVENLIGI
Hastanemizde kullanilan biitiin ilaglarin miat ve stok kontrolleri ile ilgili sistemler /'

gelistirilmistir. Biitiin ilaglar uygun kosullarda depolanmakta ve hastalarimiza

ulagtirilmaktadir. Yatan hasta ilaglar1 hastane eczanesinde gerekli kontroller yapilarak

hasta adina ilgili birimlere ulastirilir. Hastanin beraberinde getirdigi ilaglar yatis islemleri

sirasinda hastadan teslim aliir. Kullanacagi ilaglar doktor istemine gore hemsire

tarafindan hastaya uygulanir.

Hastalara egitim ekranlari, panolar ve brosiirler araciligiyla akilc1 ilag kullanimi1 konusunda bilgilendirme
yapilir.

BILGI GUVENLIGI

Hastaya ait tlim bilgiler hastane bilgi yonetim sistemi iizerine kaydedilmekte ve yedeklenmektedir. Bilgi
islem sirketi tarafindan her bilgisayar kullanicisinin sinirl yetkileri bulunmaktadir. Calisanlar yilda en az bir
kez bilgi giivenligi egitimine tabi tutulmaktadirlar.

GUVENLI CERRAHI

Ameliyat Oncesi serviste hasta ile ilgili son kontroller tabip tarafindan yapilarak hastanin da katilimiyla taraf
isaretlemesi yapilir.

Hastaya ameliyat Oncesi servis hemsiresi tarafindan kimlik dogrulama islemi yapilir ve hasta, dosyasi ile
birlikte hemsire refakatinde ameliyathaneye gonderilir.

Hasta ameliyathaneye kabul edilirken, anestezi teknisyeni tarafindan kimlik dogrulama islemi yapilarak
beraberce teslim alinir. Ameliyathaneden servise teslimde ise yine kimlik dogrulama yapilarak servis
hemsiresine teslim edilir.

TESIS GUVENLIGI
e Hastanemizde kullanilan su, elektrik, medikal gazlar, dogal gaz gibi kaynaklarin siirekliligi titizlikle

saglanmaktadir.

Merdiven kenarliklarina diisme riskini engellemek i¢in korkuluklar yapilmistir.

Kaygan zeminlere uyar1 levhalar1 konulmustur.

Yatan hastalar diisme riski agisindan skorlama yontemiyle degerlendirilir.

Tekerlekli sandalye ve sedyelere kemerler takilarak transfer sirasinda hasta diismeleri

engellenmektedir.

Atiklar kaynaginda ve depolarda ayristirilmaktadir.

e Acil durum ve afet yonetimi; karsilasilabilecek deprem, yangin vb acil durumlar i¢in tatbikatlar
yapilmakta ve 6nlemler ahnmaktadir.

e Her katta ve hassas noktalarda yangin tiipleri bulunmaktadir, bunlarin kontrol ve dolumlari
hastanemiz teknik ekibi tarafindan yapilmaktadir.

e Acil/afet durumlarinda hasta transferi ve saglik hizmetinin siirdiiriilmesi icin gerekli planlar
yapilmistir.

ONERI SIKAYET VE MEMNUNIYET

Oneri, sikayet ve memnuniyetlerinizi hastanemizin internet sitesi {izerinden, hasta haklar1 biriminden ve
hastanemiz i¢inde belli alanlarda bulunan dilek, dneri, sikayet kutularindan yapabilirsiniz. Toplanan oneriler
belirli araliklarla toplanip, titizlikle degerlendirilmektedir.
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HASTA BILGILENDIiRME POLITIiKASI

Hastalar kendilerine yapilacak riskli girisimsel islemler i¢in islemi yapacak kisi tarafindan s6zli ve
yazili olarak bilgilendirilir. Hasta veya yakini ilgili riza belgesine okudum/ anladim yazarak imzalar.
Her bilingli ve yetiskin hastanin kendine yapilacak tedaviyi reddetme hakki vardir.

Poliklinige bagvuran hastalar muayene saatleri konusunda sozIlii ve yazili olarak bilgilendirilirler.
Muayene sonrasinda tetkik amacl gidecekleri bdliimler konusunda sozlii ve yazili olarak
bilgilendirilirler. Tetkik birimlerinde (laboratuvar, rontgen vb.) hastanin randevu ve sonug¢ verme
stiresi hakkinda bilgilendirilmesi szl ve yazili olarak saglanir.

Kliniklerde yatan hastanin birime kabuliinde

Hastanin/hasta yakininin béliime uyumu saglanmalidir.

Hastanin boliime kabuliinde hasta/hasta yakini;

Kahvalti ve yemek saatleri

Hasta ve yakininin uymasi gereken kurallari

Hastanin haklari

Ziyaret saatleri ve kurallart

Telefon kullanimi

Hasta yatag1 kullanimi

Hemsire ¢agri sistemi kullanimi

Tuvalet-banyo kullanim1

Hekim vizitleri

Acil durum plani konularinda bilgilendirilir.

Hastanin bakim siirecine katilimi saglanir.
Hastanin bakim siirecine katiliminda hasta/hasta yakini;

El hijyeni

Enfeksiyonlarin 6nlenmesi

Beslenme, mobilizasyon, bosaltim gibi 6zbakim ihtiyaglarinin karsilanmasi
Hasta diismeleri

Hastaliginin seyri

Ilaglarin kullanimi

Bakim uygulamalari sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlar
Taburculuk sonrasi bakim konularinda bilgilendirilir.

Kliniklerde hastanin taburculugu durumunda;

Hasta taburculuk 6zeti hazirlanir.

Taburculuk 6zetinde;

Hastanin basvuru nedeni

Onemli bulgulart

Konulan teshis

Uygulanan tedaviler

Hasta taburcu olurken genel durumu

Taburcu olduktan sonra kullanacagi ilaglar

Kontrol zamani

Acil durumlarda hastanin arayabilecegi telefon numaralari
Hastanin dikkat edecegi hususlar hasta ve hasta yakinina anlatilir.
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GUVENLIK BILGILERI

Yatis i¢in gelirken degerli esyalarinizi (ziynet esyasi, gereginden fazla para vb) getirmemeniz onerilir.

Eger yaninizda degerli esyaniz varsa, odanizdan kisa siireli ayrilmaniz halinde dahi ya yaniiza aliniz veya
refakatci/yakininiza teslim ediniz.

Esyalarinizi odanizdaki dolaplarda muhafaza ediniz.

Aracinizda degerli esya birakmayimiz.

Herhangi bir esyanizin kaybolmasi/calinmasi ya da sahipsiz bir esya goriilmesi halinde ilgili bdliimiin
sorumlu hemsiresine bilgi verdiginiz takdirde Hastane Giivenlik Gorevlileri derhal bolgeye gelecektir.
Tanimadiginiz kisilerden yardim istemeyiniz ve onlarin yardim tekliflerini kabul etmeyiniz.

Stipheli bir durum veya sahis gordiigliniizde ilgili boliimiin sorumlu hemsiresine veya hemsiresine bilgi
Veriniz.

Klinik gorevlileri digindaki kisilerin sizi yonlendirmesine inanmayiniz. Boyle durumlari Hastane Giivenlik
gorevlilerine bildiriniz. Poset canta vs. esyalarinizi gegici olarak dahi olsa bile hastane sinirlart igerisinde
birakildiginda giivenlik merkezinin bilgilendirilmesi gerekmektedir aksi halde silipheli paket olarak
degerlendirilir.

ARSIV BILGILERI

Hastane idaresine basvurdugunuz ve onaylandiginiz takdirde, epikrizinizi yeniden isteyebilirsiniz. Yatis
stiresince ¢ekilen filmleriniz ve dosyalarin asillart resmi kayit oldugundan hastanemiz arsivinde muhafaza
edilir.

ORGAN BAGIS BiRiMi
Yer: Poliklinikler 2. kat.
Il Saglik Miidiirliigii, Hastaneler ve Organ nakli yapan merkezlere Organ bagisi yapmak isteyen kisiler

basvuru yaparak iki tanik huzurunda bir belge imzalayarak organ bagisi kartina sahip olurlar. Organ bagisi
kartin1 alan kisinin, bagis kartin1 her zaman tizerinde tasimasi gerekmektedir.

SAGLIKLIGUNLER DILERIZ




