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GĶRĶķ:  

 Strateji; kelimenin kºkeni konusunda anlaĸmazlēk olmasēna raĵmen, genel bir 

yaklaĸēmla t¿m tanēmlamalarēn benzer anlamlar taĸēdēĵē sºylenebilir. Bu da;   yºn gºstermeyle 

ilgilidir. Modern yºnetim biliminde ise strateji, ñºrg¿te yºn vermek ve rekabet ¿st¿nl¿ĵ¿ 

saĵlamak amacēyla, ºrg¿t ve evresini s¿rekli analiz ederek uyum saĵlayacak amalarēn 

belirlenmesi, faaliyetlerin planlanmasē ve gerekli ara ve kaynaklarēn yeniden d¿zenlenmesi 

s¿reciò olarak tanēmlanmaktadēr. 

 Strateji;  

¶ Planlama ufku uzun kararlar dizisidir.  

¶ ¥rg¿t¿n nereye ve nasēl gitmesinin istendiĵine karar vermektir. 

¶ Gelecekteki planlanan geliĸmelerin ēĸēĵē altēnda, bug¿nk¿ kararlarēn kalitesini 

artērmaktēr. 

¶ ¥rg¿t¿n i kaynaklarē ve kabiliyetleriyle dēĸ evrenin fērsat ve tehditleri arasēnda 

uyum saĵlayacak faaliyetlerdir. 

¶ ¥rg¿t¿n hangi iĸi yaptēĵēnē veya yapmak istediĵini, ne t¿r bir ºrg¿t olduĵunu veya 

olmak istediĵini tanēmlayan ama, hedef ve gºrevlerin t¿m¿ ve bunlarē 

gerekleĸtirmek iin gerekli yºntemlere verilen addēr.  

 Yºnetim, ºrg¿t¿n amalarēnēn gerekleĸtirilebilmesi iin, yapēlmasē gereken 

faaliyetlerin planlanmasē, ºrg¿tlenmesi, koordinasyonu, yºneltilmesi ve kontrol edilmesi 

s¿recidir. 

 Bu iki kavramdan hareketle stratejik yºnetim; ºrg¿t¿n dēĸ evresiyle olan 

iliĸkilerinin d¿zenlenmesi ve yºn¿n¿n belirlenmesi iin yapēlacak faaliyetlerin planlanmasē, 

ºrg¿tlenmesi, uygulanmasē, koordinasyonu ve kontrol edilmesi s¿reci olarak tanēmlanabilir. 

 Stratejik Planlama; Bir kuruluĸun bulunduĵu nokta ile belirli bir zaman s¿recinde 

ulaĸmayē arzu ettiĵi durum arasēndaki yolu tarif eder. 

 



 Stratejik Planlama; uzun vadeli planlama ile geleceĵe hazērlanmak yerine; 

stratejik yºnetimin bir parasē olan stratejik planlama ile dºn¿ĸ¿m¿ veya geleceĵi 

yaratmaktēr. Sonularēn planlanmasēdēr.  

STRATEJĶK PLANLAMA NEDĶR? 

 

STRATEJĶK PLANLAMA NE DEĴĶLDĶR? 

 

Å Deĵiĸimin planlanmasēdēr. Å ķablon deĵildir. 

Å Gerekidir. Å Salt bir belge deĵildir. 

Å Kaliteli yºnetimin aracēdēr. Å Sadece b¿teye dºn¿k deĵildir. 

Å Hesap verme sorumluluĵuna temel oluĸturur.  

Å Katēlēmcē bir yaklaĸēmdēr.  

 

 Kamu idarelerinde de stratejik planlama; planlē hizmet sunumunu, yºntem 

geliĸtirmeyi, iĸ programlarēnē somutlaĸtērmayē ve b¿t¿n bunlarē belli bir b¿teye dayandērarak, 

mali etkinliĵi ve aynē zamanda kurumsal k¿lt¿r¿n oluĸmasēnda da etkili olmaktadēr. Son 

yēllarda ¿lkemizde kamu yºnetiminde yapēlan reform niteliĵindeki mevzuat d¿zenlemeleriyle, 

yetki devri daha etkin hale getirilmiĸ ve kamu idarelerinin yeni enstr¿manlar kullanmak, 

stratejik d¿ĸ¿nmek ve sonu odaklē hareket etmek suretiyle, performans esaslē hesap verme 

sorumluluĵu taĸēmalarē ve bu sorumluluĵun gereklerini yerine getirmeleri amalanmēĸtēr. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

STRATEJĶK PLAN EKĶP SUNUMU;  

 Yaklaĸēk 8 ay ºnce baĸladēĵēmēz bu yolda hem kendi geliĸimimiz hem de 

hastanemizdeki geliĸimi ok net gºr¿yoruz. Yaĸadēĵēmēz bu s¿rete t¿m paydaĸlarēmēzēn 

gºr¿ĸ¿n¿ almaya, geri bildirimlerde bulunmaya, ekip ilkelerimiz doĵrultusunda alēĸmaya, 

hasta memnuniyeti, alēĸan memnuniyeti ve verimlilik ana temamēz korumaya, Bakanlēĵēmēz 

ve Genel Sekreterliĵimiz plan ve politikalarē ile ulusal ve uluslararasē kurumlarēn 

alēĸmalarēnē takip etmeye ºzellikle dikkat ettik. 

 Gaziemir Nevvar Salih Ķĸgºren Devlet Hastanesi Stratejik Plan Ekibi olarak 

ñHastaya Saĵlēk ¢alēĸana Huzur Veren ¥nc¿ Hastaneôô vizyonu ile 2016-2020 Stratejik 

Planēmēzēn hastanemize g¿zellikler getirmesi dileĵiyle katkēlarēnē esirgemeyen t¿m yºnetici 

ve alēĸan arkadaĸlarēmēza teĸekk¿r ediyoruz. 

 

 

 

 

 

 

 



 

Y¥NETĶCĶ SUNUMU 

 5018 Sayēlē Kamu Mali Yºnetim Kanunu ile kamu yºnetiminin g¿ndemine gelen stratejik 

yºnetimin ºnemli bir adēmē olan stratejik planē gerekleĸtirmiĸ bulunuyoruz. 

 Bakanlēĵēmēzēn kalite yolculuĵumuzda bize rehber olarak sunduĵu SKS Versiyon 5ôin 

ºnemli komponetlerinden biri olan kurumsal plan, ama ve hedeflerin belirleyen ve bu hedeflerine 

ulaĸērken alēĸan ve hasta memnuniyeti ile verimlilik ana temalarēnda alēĸmalar yapēlacaĵēnē ºn gºren 

stratejik planē gerekleĸtiren hastanenin yºneticisi olmaktan guru duyuyorum.2016-2020 

alēĸmalarēmēzda yºnetimimize yºn verecek olan stratejik plan alēĸmalarēnē gerekleĸtiren stratejik 

plan ekibine ĸ¿kranlarēmē sunarēm. 

          ¥mer KO¢AK 

        Hastane Yºneticisi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BĶRĶNCĶ B¥L¦M 

 

STRATEJĶK ANALĶZ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tarihsel Geliĸim: 

Hastanemiz; Nevvar Salih Ķĸgºren Vakfē tarafēndan yaptērēlmēĸtēr. 17 Ocak 2009 tarihinde  

Baĸbakan Recep Tayyip ERDOĴANôēnda imzaladēĵē protokolle hastanemizin inĸaatēna 

baĸlanmēĸtēr. 01 EKĶM 2013 tarihinde poliklinik ve acil servis birimi olarak hizmete 

aēlmēĸtēr. 7 ķubat 2014 tarihinde diĵer birimler hizmete vermeye baĸlamēĸtēr. 

 

  

 

 

 

 

 



Yasal Dayanaklar 

¶ 10/12/2003 tarih ve 5018 sayēlē Kamu Mal´ Yºnetimi ve Kontrol Kanunu: stratejik 

planlamaya iliĸkin h¿k¿mler 01/01/2005 tarihinde y¿r¿rl¿ĵe girmiĸtir. 5018 sayēlē 

Kanunda stratejik plan, ñKamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amalarēnē, temel ilke 

ve politikalarēnē, hedef ve ºnceliklerini, performans ºl¿tlerini, bunlara ulaĸmak iin 

izlenecek yºntemler ile kaynak daĵēlēmlarēnē ieren planò olarak tanēmlanmēĸtēr. 

Kanunda, kamu idarelerine kalkēnma planlarē, programlar, ilgili mevzuat ve 

benimsedikleri temel ilkeler erevesinde geleceĵe iliĸkin misyon ve vizyonlarēnē 

oluĸturmak, stratejik amalar ve ºl¿lebilir hedefler saptamak, performanslarēnē 

ºnceden belirlenmiĸ olan gºstergeler doĵrultusunda ºlmek ve uygulamanēn izleme ve 

deĵerlendirmesini yapmak amacēyla katēlēmcē yºntemlerle stratejik plan hazērlama 

gºrevi verilmiĸtir. 

¶ 663 Sayēlē Saĵlēk Bakanlēĵē Ve Baĵlē Kuruluĸlarēnēn Teĸkilat Ve Gºrevleri  Hakkēnda 

Kanun H¿km¿nde Kararname 

¶ 224 Sayēlē Saĵlēk Hizmetlerinin Sosyalleĸmesine Dair Kanun  

¶ 5442 Sayēlē Ķl Ķdaresi Kanunu 

¶ 1593 Sayēlē Umumi Hēfzēssēhha Kanunu 

¶ 3359 Sayēlē Saĵlēk Hizmetleri Temel Kanunu 

¶ 5393 Sayēlē Belediye Kanunu 

¶ 26.05.2006 tarih ve 26179 sayēlē Kamu Ķdarelerinde Stratejik Planlamaya Ķliĸkin Usul 

Ve Esaslar Hakkēnda Yºnetmelik 

¶ Kamu Ķdarelerince Hazērlanacak Faaliyet Raporlarē Hakkēnda Yºnetmelik  

¶ Strateji Geliĸtirme Birimlerinin ¢alēĸma Usul ve Esaslarē Hakkēnda Yºnetmelik  

¶ Yataklē Tedavi Kurumlarē Ķĸletme Yºnetmeliĵi 

 

 

 

STRATEJĶK PLANLAMA ¢ALIķMALARI 

 Hastanemizin ilk stratejik planē iin hazērlēk alēĸmalarē 2015 yēlē Mart ayēnda 

b¿t¿n birimlerden alēĸma arkadaĸlarēmēzēn katkēlarēyla Hastane Yºneticimizin yapmēĸ 

olduĵu bilgilendirme toplantēsē ile baĸlamēĸtēr. Bu toplantē sonrasēnda; stratejik planlama 

alēĸmalarē iin temel hizmet birimlerini temsil eden ve gºn¿ll¿lerden oluĸan ñStratejik 

Plan Ekibiò oluĸturulmuĸtur. Ekip ¿yelerinin belirlenmesinde hastanenin t¿m birimlerini 

temsil edebilme, ekibin deĵer ve ilkelerini benimseme, katēlēmcē, uzlaĸmacē, ¿retken  ve 

alēĸmayē sahiplenme ºzellikleri dikkate alēnarak belirlenmiĸtir. 

 Yaklaĸēk 9 aylēk alēĸma s¿resince d¿zenli toplantēlar, paydaĸlarēn aktif katēlēmē 

ve geri bildirim uygulanmasēna ºzellikle dikkat edilmiĸ, yapēlan t¿m alēĸmalar kayēt 

altēna alēnēp raporlanmēĸtēr. 

 Kalkēnma Bakanlēĵē Stratejik Planlama Kēlavuzu baĸta olmak ¿zere Saĵlēk 

Bakanlēĵē Stratejik Planē, Kamu Hastaneler Kurumu ve Genel Sekreterliĵimiz plan ve 

politikalarē ¿st metinler olarak kabul edilmiĸtir. Vizyon, misyon ama ve hedef belirleme 

teknikleri kullanēlērken ¿lkemizde ve d¿nyada uygulamalardan metotlardan 



yararlanēlmēĸtēr. T¿m s¿re boyunca ¿st yºnetim temsilcisi alēĸmalara katēlmēĸ, zaman 

zaman hastane yºneticimizde alēĸmalara katkē saĵlamēĸtēr. Ekip ¿yeleri arasēnda iĸ 

bºl¿m¿ yapēlarak moderatºr, dok¿mantasyon ve raporlama sorumlusu belirlenerek 

yapēlan t¿m alēĸmalarēn deĵerlendirilmesi saĵlanmēĸtēr.  

 

 

 
 

 

 

 

ADI -SOYADI UNVANI  KURULDAKĶ G¥REVĶ 

 

Rēdvan KORKMAZ Baĸhekim Yardēmcēsē Baĸkan 

Fatma GEDĶKOĴLU Saĵlēk Bakēm Hizmetleri M¿d¿r¿ ¦ye 

Ayta HĶSAR M¿d¿r Yardēmcēsē ¦ye 

Funda GEN¢ M¿d¿r Yardēmcēsē ¦ye 

Hasan BATI Uzman Doktor (Genel Cerrah) ¦ye 

Ebru USTA Doktor (Acil Servis) ¦ye 

G¿lsen AKHAN ATAK Kalite Yºnetim Direktºr¿ ¦ye 

G¿lay ELCĶVAN Enfeksiyon Kontrol Hemĸiresi ¦ye 

H¿lya ALP Hasta Ķletiĸim Birimi Sorumlusu ¦ye 

Ferruh ¢ALLI Sterilizasyon Sorumlusu ¦ye 

Ali Kemal AKG¦L Saĵlēk Memuru ¦ye 

¥zlem G¦LTEKĶN Eczacē ¦ye 

Birg¿l TURAN Eĵitim Sorumlusu ¦ye 

 

 Stratejik planlama alēĸmalarē kapsamēnda ºnce mevcut durumumuzu 

deĵerlendirdik. Mevcut durum analizi ile ne durumda olduĵumuzu ve geleceĵe dair 

ihtiyalarēmēzē ºngºrmeye alēĸtēk. Mevcut durum analizi ve paydaĸ analizi alēĸma 



sonularēndan hareketle Hastanemizin g¿l¿ ve zayēf yºnleri ile fērsatlar ve tehditlerini 

belirledik. 

 5018 sayēlē Kamu Mal´ Yºnetimi ve Kontrol Kanunuônda ifade edilen, 

katēlēmcēlēĵēn azami ºl¿de saĵlanmasēna ve paydaĸ ºnerilerinin s¿recin her safhasēnda 

dikkate alēnmasēna ºzen gºsterdik.  

 Ķ ve dēĸ paydaĸlarēmēzē belirleyerek belirlediĵimiz sorularē onlara yºnelttik. 

 ¢alēĸma arkadaĸlarēmēz iin hastanemiz kurum ii portalēndan s¿rece katēlēmē iin 

fērsat saĵladēk. 

 Hastalarēmēza yºnelik anket yaptēk 

 ¢alēĸanlarēmēz, hastalarēmēz ve Gaziemir Kaymakamē Yaĸar D¥NMEZ, Ķzmir Ķli 

G¿ney Bºlgesi Kamu Hastaneler Kurumu Genel Sekreteri Prof. Dr. Behzat ¥ZKAN, Ķle 

Saĵlēk M¿d¿r¿ Dr. Ahmet DEMĶRY¦REK,  Toplum Saĵlēĵē Merkezi Baĸkanē Dr. Ķsmail 

ARSLAN, Hv.Astsb. MYO Komutanē Albay Mehmet G¦NAY yaptēĵēmēz anketlere ve 

sorduĵumuz sorulara itenlikle cevap verdiler. 

 T¿m bu veriler ēĸēĵēnda ekip ¿yelerinden her biri hastanemizin ve istediĵi bir 

birimini nerede ve nasēl gºrmek istediĵi ile ilgili vizyonlama alēĸmasē yaptēk bunlarē 

yazēya dºkt¿k. Her bir gºr¿ĸ¿ eĸitli baĸlēklar altēnda toplayarak kullanēlabilir veri haline 

getirdik. Yurt ii ve dēĸē ºzel ve kamu kurumlarēnēn ve hastanelerinin vizyon ve misyon 

ºrneklerini araĸtērdēk. 

 Netice itibari ile yapēlan t¿m alēĸmalar bizim hastanemizi gelecekte nasēl 

gºrd¿ĵ¿m¿ze ve bizden beklenen gºrevlere yani vizyon ve misyona gºt¿rd¿. Bºylece 

yeni vizyon ve misyonumuzu belirlemiĸ olduk. 

 Mevcut durum analizleri, paydaĸ analizleri, geri bildirimler, ¿st yºnetimin 

gºr¿ĸleri ve ekip ¿yelerinin beyin fērtēnasē ile ilkeler ve amalar belirledik. Bu 

amalarēmēzē gerekleĸtirmek ve vizyonumuza ulaĸmak iin hedef belirleme alēĸmalarē 

sonucunda amalarēmēzē gerekleĸtirebileceĵimiz hedeflerimizi belirledik.  

 

Hastanemizi nerede gºrd¿ĵ¿m¿z¿ hayal ederken 

 



 Vizyonlama alēĸmalarē ile ñOrtak Akēlò tekniklerini misyon, vizyon,  ilkeler, 

stratejik ama ve hedefler oluĸturulmasēnda etkin olarak kullandēk. 

 

 

Misyon ve vizyon alēĸmalarē 

 Mutlak ekip alēĸmasē ve ekip dēĸēnda alēĸanlarēmēzēn katēlēmēnēn saĵlanmasē ile, 

stratejik planlamanēn bir amacē olan kurum k¿lt¿r¿ oluĸmasē ve kurumsal kimliĵin 

g¿lendirilmesi s¿recine katkē saĵladēk, buradaki alēĸmalarē hastanemizin diĵer 

bºl¿mlerine de yaydēk. S¿re ilerledike alēĸmalarēmēzēn etkinliĵi de arttē. 

¢alēĸanlarēmēzēn katēlēmē ve sahiplenmesi g¿lendi. 

 

 

Hastane Yºneticimiz ile ekibimizin stratejilerin belirlenmesi paylaĸēmē 

 



Organizasyon ķemasē 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                   Kaynaklar  

  Ķnsan kaynaklarē:  

UNVAN  FĶĶLĶ SAYI 

Yºnetim 6 

Uzman Doktor 45 

Pratisyen 11 

Hemĸire  57 

Ebe 18 

Anestezi Teknisyeni  4 

Anestezi Teknikeri 2 

Saĵlēk Memuru (Toplum     Saĵlēĵē Teknisyeni) 6 

Ķstatistiki 1 

Hizmetli 7 

Ķĸi 2 

Fizik Tedavi Teknikeri 1 

Eczacē 2 

Biyolog 1 

Diyetisyen 1 

Ķlk ve Acil Yardēm Teknisyeni 6 

Laboratuvar Teknisyeni 12 

Laboratuvar Teknikeri 2 

Rºntgen Teknisyeni 8 

Rºntgen Teknikeri  3 

Tēbbi Sekreter 8 

Saĵlēk Teknikeri 1 

Memur 4 

Veri Hazērlama 13 

Bilgisayar Ķĸletmeni 2 

Teknisyen 2 

ķºfor 1 

Psikolog 2 

Odyometri Teknisyeni 2 

Protez Ortez Teknikeri 1 

Beki 1 

HĶZMET ALIMI  

G¿venlik 12 

Veri kayēt 24 

Temizlik ķirketi 39 

Teknik Hizmet 5 

 



Mali Kaynaklar:  

Genel B¿te 

Dºner Sermaye B¿tesi 

Ķl ¥zel Ķdare M¿d¿rl¿ĵ¿ B¿tesi 

Baĵēĸlar 

 

 

B¦T¢E 2015 YILI GELĶR 2015 YILI GĶDER 

Genel B¿te Toplamē  100.000 TL 100.000 TL 

Dºner Sermaye B¿tesi  22.800.000 TL 22.800.000 TL 

Diĵer (Ķl ¥zel Ķdare, Hayērsever vb.)  837.000 TL 837.000 TL 

TOPLAM  23.737.000 TL 23.737.000 TL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ Hastanemizde; yaklaĸēk 13 m2 alana sahip, g¿venli bir konumda, ayrē ve baĵēmsēz 

bir sistem odasē mevcuttur. 

¶ Bu odada 3 adet sunucu, 1 adet fairwall ve log kayēt cihazē vardēr. 

¶ Odadaki biliĸim cihazlarēnē besleyen UPS vardēr ve herhangi bir kesinti olursa 
sisteme 10 Kwa g¿c¿nde enerji saĵlamaktadēr. Bunun haricinde jeneratºr de 

bulunmaktadēr.  

¶  Hastane binasē ierisinde 10 Mbit internet hizmeti verilmektedir.  

¶ Hastanemizin her katēnda 1 adet kabinet ve her kabinette 2 adet network swich 
vardēr 

¶ Kurulan uzaktan eriĸim sistemi ile baĸta hekimlerimiz olmak ¿zere belirlenen 

personelin hastane dēĸēndaki bir bilgisayardan veya cep telefonlarēndan sisteme 

ulaĸmasē saĵlanmēĸtēr. 

¶ HIMMS projesi erevesinde hastanemizin tamamēnda wi-fi kurulmuĸtur. T¿m 

personel ve hastalarēmēz kablosuz olarak internete baĵlanabilmekte ve HBYS 

iĸlemlerini kablosuz olarak yapēlabilmektedirler. 

¶ Bakanlēĵēmēz ve Genel Sekreterliĵimizin karar destek sistemleri ile entegre 
alēĸēlmaktadēr. 

¶ Hastane Bilgi Yºnetim Sistemine entegre alēĸan mod¿ller ( personel, satēn alma 

ve é) sayesinde hastane iĸleyiĸimizde kolaylēk ve b¿t¿nl¿k saĵlanmaktadēr. 

¶ Hastalarēmēz t¿m laboratuvar ve gºr¿nt¿leme sonularēna web sayfamēzdan 

ulaĸabilmektedir. 

¶ Kan almada dokunmatik hasta aĵērma sistemi ile minimum bekleme s¿resi 

saĵlanmēĸtēr. 

¶ Kiosk cihazē ile hastalarēmēz sonularēnēn ēktēĵēnē gºrebilmekte ve sonu 

gºsterme sērasē alabilmektedir.  

¶ ARMAKOM ile kriz yºnetim merkezine entegre alēĸēlmaktadēr. 

BĶLGĶ VE TEKNOLOJĶK KAYNAKLAR ADET 

Veri depolama ¿nitesi 13,15 TB 

Server  3 

Metro ethernet hattē kapasitesi 50 MBPS 

Fērewall g¿venlik cihazē 1 

Masa¿st¿ bilgisayar 200 

Diz¿st¿ bilgisayar 1 

Yazēcē 46 

Ķnternet hattē fiber 1 

Ķnternet hattē  1 

Belge geer 5 

Projeksiyon 2 

Fotokopi 6 

Barkod yazēcēsē 30 



 

 Mevcut Durum Analizi:  

 

 Hastanemiz 11.165 mĮ alana kurulmuĸtur. 10.027 mĮ kapalē alanda 3 katlē ve  3 

bloktan oluĸmaktadēr. 400 ara kapasitesinde otoparkē bulunmaktadēr. Yaklaĸēk 300.000 

kiĸilik bir n¿fusa hizmet vermektedir. 

  



 

  



  

 Hastanemizde ana binada 32, semt polikliniĵinde 5 olmak ¿zere toplam 37 

poliklinik hizmet vermektedir. Semt Polikliniĵi tadilatēndan sonra toplam 46 poliklinikte 

hizmete devam edilecektir. 

 

  

  

 Dahiliye, cerrahi ve kadēn doĵum kliniklerinde tescilli ve nitelikli yatak sayēsē 

50ôdir.Yatak doluluk oranē 2015 yēlēnda % 100 ¿ gemiĸ olduĵundan  yatak artērēm talebinde 

bulunulmuĸtur.  

 

  

 Acil servis 1. Basamak Acil servis kapsamēndadēr. G¿nde ortalama 400 baĸvuru 

olmakta ve giderek artmaktadēr.  


