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Saglik hizmeti hekim, hemsire ve yardimci saglik personelinden olusan bir ekip tarafindan sunulan bir
hizmettir. Geleneksel saglik hizmeti sunumunda etkin olan hekimdir. Cagdas hizmet anlayisinda ise, tek
basina yeterli olmamasindan dolay1 sagligi ilgilendiren degisik konularda egitim almis kisilerle birlikte bu
hizmetlerin verilmesi gerekliligi benimsenmistir. Bu ekibin birer halkasi olan her bir saglik ¢alisani
hastalar gibi asagida siralayacagimiz bazi haklara sahiptir.

1. Hekimlerin Cagdas Bilimsel Tip Olanaklarim1 Uygulama Hakka:
Hekimin is yasaminda tani1 ve tedavide teknolojik gelismeleri kullanmay1 istemesi hakkidir. Bu amagla
ihtiya¢ duymasi halinde hekim hastasini ileri bir merkeze sevk edebilir.

2. Hekimlerin/Saghk Cahsanlariin Meslegini Uygularken Etik ilkelere Bagh Olma Hakka:

Gerek hekimler gerek diger saglik personeli goérevlerini yerine getirirken mesleklerinin gerektirdigi
duyarlilik ve ciddiyetle, etik ilkelere bagli kalarak hizmet sunmakla yiikiimliidiirler. Mesleklerini icra
ederken birgok etik ikilemle karsilagsmaktadirlar. Bunlar politik, kiiltiirel, toplumsal ve ekonomik degerler
olabilir. O nedenle mesleklerinin gerektirdigi sorumluluk bilinci ile higbir seyden etkilenmeden, etik
kurallara bagli kalarak hizmet sunma haklar1 vardir.

3. Hekimlerin Ve Saghk Cahsanlarimin Baski Altinda Olmadan Mesleklerini Uygulama Hakk:
Hekimler/saglik calisanlar1 meslege tiim insanlara ayirt etmeden esit sekilde hizmet edecegine dair yemin
ederek baslarlar. Bu nedenle yapilacak politik, sosyal ve fiziksel baskilar asla kabul edilemez. Mesleki
sorumluluklart ¢ergcevesinde hicbir seyden etkilenmeden, baski altinda birakilmadan hizmet vermeye
haklar1 vardir.

4. Hekimlerin/Saghk Calisanlarimin Kendi Degerlerine Ters Diisen Durumlardan Ka¢inma Hakki:
Bir saglik ¢alisanindan kendi degerlerine ters diigen bir hizmet talep edilemez. Saglik ¢alisanlar1 gérevi ve
hastalar agisindan olumsuzluk yaratmamak kosulu ile kendi degerlerini savunabilir.

5. Hekimlerin/Saghk Calisanlarimin Kendi ve Ailelerinin Saghgin1 Koruma Hakki:

Saglik ¢alisaninin risklerin en aza indirilecegi kosullarda ¢alismay1 isteme hakki mevcuttur.

Tabip icabinda, tedaviye devami reddetmek pahasina da olsa hijyen ve korunma kaidelerine riayeti temin
icin gayret sarf eder.( Tibbi Deontoloji Tiiziigii Md.5)

6.Hizmetten Cekilme Hakki:
Saglik calisanlari, saglik hizmeti sunumu esnasinda siddete ugramasi halinde, acil verilmesi gereken
hizmetler hari¢ olmak iizere hizmetten ¢ekilme talebinde bulunabilir. (Calisan Giivenligi Genelgesi)

7. Hekimin Hastay1 Reddetme Hakki:
Hekim ya da dis hekimi acil yardim, resmi ya da insani gérevin yerine getirilmesi hari¢ olmak iizere
mesleki ve kisisel sebeplerle hastaya bakmayabilir (T1ibbi Deontoloji Tiiziigii 18. Madde)

8. Iyilesme Garantisi Vermeme Hakki:

Hekim bilimsel gereklere uygun olarak taniy1 koyar ve gerekli tedaviyi uygular. Sonucun kesinlikle sifa
ile sonu¢lanmamasindan dolayi tenkit edilemez. Tabip ve dis tabibi; teshis, tedavi veya korunmak gayesi
olmaksizin hastanin arzusuna uyarak veya diger sebeplerle, akli veya bendeni mukavemetini azaltacak her
hangi bir sey yapamaz (T1bbi Deontoloji Tiiziigii Md.13).
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9. Tanikhktan Cekilme Hakki:

Hekimler ve tiim diger saglik ¢aliganlar1 meslek sirr1 nedeniyle hasta ilgili 6grendigi bilgiler ile ilgili
taniklik etmekten kaginabilir.(Ceza Muhakemesi Kanunu Md.46,Hukuk Muhakemeleri Kanunu
Md.247,Md.249) Saglik calisanlar1 bu sirlart (bilgileri) izinsiz olarak agikladiginda meslek sirrini ifsa
sucunu islemis olurlar. Hukuk davalarinda, meslek sirr1 nedeniyle tanikliktan c¢ekinme hakkini
kullanacagini ileri siiren saglik ¢alisani, durugsmadan 6nce bir dilekge ile durumu mahkemeye bildirebilir.
Ancak ceza davalarinda durusmaya gitmek ve durusmada bu hakki kullanacagini bildirmek zorundadir.

10. Hekimin Damisma/ Konsiiltasyon Isteme Hakki:
Hekimin gereksinim duydugu anda konsiiltasyon ya da danisma hakki vardir. Bu danigmanlik siireci, tant
ve tedavi sorunlari i¢in oldugu kadar, etik sorunlar i¢in de s6z konusu olabilir.

11. Hastalara Yeterli Zaman Ayirma Hakki:

Hekimden hastasina gerekli 6zeni gdstermesi, bilgi ve belgeleri iyi kaydetmesi, hastaya hastalig ile ilgili
bilgi vermesi i¢cin zamana ihtiyacit vardir. Hekim hastasina yararli olabilmek i¢in ayrintili inceleme
yapmak ister ve bu da onun en dogal hakkidir.

12. Tedavi Yontemini Secme Hakka:

Tabip ve dis tabibi, sanat ve meslegini uygularken hicbir etki ve baskiya kapilmaksizin vicdani ve
mesleki goriisiine gore davranir.

Tabip uygulayacag iyilestirme yontemini saptamada serbesttir (T1bbi Deontoloji Tiiziigi Md.6).

13.Hukuki Yardim Alma Hakk:

Siddete ugrayan saglik calisammmn “Saglik Bakanhg Personeline Karsi Islenen Suclar Nedeniyle
Yapilacak Hukuki Yardimin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” cercevesinde, licretsiz hukuki
destek alma hakk1 vardir.

14. Cahisana Yonelik Siddetin Bildirimi:

Kamu gorevlilerine karsi islenen siddet olaylarinin takibi sikdyete bagh olmadigindan, ilgili personelin
sikayetinin olup olmadigina bakilmaksizin yoneticiler olayr mutlaka adli mercilere intikal ettirecektir.
Ozel saglik kuruluslar1 da adli bildirim konusunda gerekli hassasiyeti gosterecektir.(Calisan Giivenligi
Genelgesi)




