Adalet ve Hakkaniyete Uygun Olarak Faydalanma

Hasta,adalet ve hakkaniyet ilkeleri gercevesinde saglikli yasamanin tesvik edilmesine yonelik
faaliyetler ve koruyucu saglk hizmetleri de dahil olmak Uzere, saglik hizmetlerinden ihtiyaclarina
uygun olarak faydalanma hakkina sahiptir. Bu hak, saglik hizmeti veren butin kurum ve kuruluslar ile
saglik hizmetinde goérev alan personelin adalet ve hakkaniyet ilkelerine uygun hizmet verme
yukumlalUklerini de igerir.

Bilgi isteme
Hasta, saglik hizmetlerinden nasil faydalanabilecedi konusunda bilgi isteyebilir. Bu hak, hangi saglik
kurulusundan hangi sartlara gére faydalanilabilecegini, saglik kurum ve kuruluslari tarafindan verilen
her turlu hizmet ve imkanin neler oldugunu ve muracaat edilen kurulusta verilen saglik hizmetlerinden
faydalanma usuliine 6grenme haklarini da kapsar.

Saglik Kurulusunu Segme ve Degistirme

Hasta; tabi oldugu mevzuatin 6ngérdigu usil ve sartlara uyulmak kaydi ile, saglik kurum ve
kurulusunu segme ve sectigi saglik kurulusunda verilen saglik hizmetinden faydalanma hakkina
sahiptir.

Personeli Tanima, Se¢gme ve Degistirme

Hastaya talebi halinde, kendisine saglik hizmeti verecek veya vermekte olan tabiplerin ve diger
personelin kimlikleri, gérev ve unvanlari hakkinda bilgi verilir.

Oncelik Sirasinin Belirlenmesini isteme

Saglik kurulugunun hizmet verme imkanlarinin yetersiz veya sinirli olmasi sebebiyle saglik hizmeti
talebi zamaninda karsilanamayan hallerde, hastanin, 6ncelik hakkinin tibbi kriterlere dayali ve objektif
olarak belirlenmesini istemek hakki vardir.

Tibbi Gereklere Uygun Teshis, Tedavi ve Bakim

Hasta, modern tibbi bilgi ve teknolojinin gereklerine uygun olarak teshisinin konulmasini, tedavisinin
yapilmasini ve bakimini istemek hakkina sahiptir.

Tibbi Gereklilikler Digsinda Miidahale Yasagi

Teshis, tedavi veya korunma maksadi olmaksizin, 6lime veya hayati tehlikeye yol agabilecek veya
vicut butinligund ihlal edebilecek veya akli veya bedeni mukavemeti azaltabilecek hicbir sey
yapilamaz ve talep de bulunulamaz.

Tibbi Ozen Gosterilmesi

Personel, hastanin durumunun gerektirdigi tibbi 6zeni gosterir. Hastanin hayatini kurtarmak veya
saghigini korumak mumkin olmadigi takdirde dahi, i1stirabini azaltmaya veya dindirmeye calismak
zorunludur.

Genel Olarak Bilgi isteme

Hasta; saglik durumunu, kendisine uygulanacak tibbi islemleri, bunlarin faydalari ve muhtemel
sakincalari, alternatif tibbi midahale usulleri, tedavinin kabul edilmemesi halinde ortaya cikabilecek
muhtemel sonugclari ve hastaligin seyri ve neticeleri konusunda s6zli veya yazili olarak bilgi istemek
hakkina sahiptir.



Kayitlan inceleme

Hasta, saghk durumu ile ilgili bilgiler bulunan dosyayi ve kayitlari, dogrudan veya vekili veya kanuni
temsilcisi vasitasi ile inceleyebilir ve bir suretini alabilir. Bu kayitlar, sadece hastanin tedavisi ile
dogrudan ilgili olanlar tarafindan gortlebilir.

Kayitlarin Diizeltilmesini isteme

Hasta; saglik kurum ve kuruluslari nezrinde bulunan kayitlarinda eksik, belirsiz ve hatali tibbi ve sahsi
bilgilerin tamamlanmasini, aciklanmasini, dizeltiimesini ve nihai saglik durumu ve sahsi durumuna
uygun hale getirilmesini isteyebilir.

Bilgi Vermenin Usulii

Bilgi, gerektiginde terciman kullanilarak, hastanin anlayabilecegi sekilde, tibbi terimler mimkin
oldugunca kullaniimadan, tereddit ve slpheye yer veriimeden ve hastanin ruhi durumuna uygun ve
nazik bir ifade ile verilir.

Mahremiyete Saygi Gosterilmesi

Hastanin, mahremiyetine saygi gosterilmesi esastir. Hasta mahremiyetinin korunmasini agikga talep
de edebilir. Her turlt tibbi midahale, hastanin mahremiyetine saygi gosterilmek suretiyle icra edilir.

Riza Olmaksizin Tibbi Ameliyeye Tabi Tutulmama

Kanunda gosterilen istisnalar hari¢ olmak Uzere, kimse, rizasi olmaksizin ve verdigi rizaya uygun
olmayan bir sekilde tibbi ameliyeye tabi tutulamaz.

Bilgilerin Gizli Tutulmasi

Saglik hizmetinin verilmesi sebebiyle edinilen bilgiler, kanun ile misaade edilen haller disinda, higbir
sekilde aciklanamaz.

Hastanin Rizasi ve izin

Tibbi midahalelerde hastanin rizasi gerekir. Hasta kiiglik veya mahcur ise velisinden veya vasisinden
izin alinir. Hastanin, velisinin veya vasisinin olmadigi veya hazir bulunamadigi veya hastanin ifade
glcunin olmadigi hallerde, bu sart aranmaz.

Tedaviyi Reddetme ve Durdurma

Kanunen zorunlu olan haller disinda ve dogabilecek olumsuz sonuglarin sorumlulugu hastaya ait
olmak Uzere; hasta kendisine uygulanmasi planlanan veya uygulanmakta olan tedaviyi reddetmek
veya durdurulmasini istemek hakkina sahiptir. Bu halde, tedavinin uygulanmamasindan dogacak
sonuglarin hastaya veya kanuni temsilcilerine veyahut yakinlarina anlatiimasi ve bunu gésteren yazili
belge alinmasi gerekir.

Bu hakkin kullanilmasi, hastanin saglik kurulusuna tekrar miracaatinda hasta aleyhine kullanilamaz.
Kiigiigiin veya Mahcurun Tibbi Miidahaleye istiraki

Kanuni temsilcinin muvafakatinin gerektigi ve yeterli oldugu hallerde dahi, mimkun oldugu dlgtide
kuguk veya mahcur olan hastanin dinlenmesi suretiyle tibbi miidahaleye istiraki saglanir.



Tibbi Arastirmalarda Riza

Hic kimse; Bakanligin izni ve kendi rizasi bulunmaksizin, tecriibe, arastirma veya egitim amacli higbir
tibbi midahale konusu yapilamaz.

ilag ve Terkiplerin Arastirma Amaciyla Kullanimi

Ozel mevzuatina gére izin veya ruhsat alinmis olsa dahi, sirf tibbi arastirma amaci ile hasta lizerinde
kendi rizasi ve Bakanhgin izni bulunmaksizin higbir ila¢ ve terkip kullanilamaz.

Giivenligin Saglanmasi

Herkesin, saghk kurum ve kuruluslarinda guvenlik iginde olmayi bekleme ve bunu istemek haklari
vardir.

Dini Vecibeleri Yerine Getirebilme ve Dini Hizmetlerden Faydalanma

Saglik kurum ve kuruluslarinin imkanlari 6l¢isiinde hastalara dini vecibelerini serbestce yerine
getirebilmeleri icin gereken tedbirler alinir.

insani Degerlere Saygi Gosterilmesi ve Ziyaret

Hasta, kisilik degerlerine uygun bir sekilde ve ortamda saglik hizmetlerinden faydalanma hakkina
sahiptir.

Refakat¢i Bulundurma

Muayene ve tedavi sirasinda hastaya yardimci olmak Uzere; mevzuatin ve kurum imkanlarinin
elverdigi ve hastanin saglik durumunun gerektirdigi ol¢ide, tedaviden sorumlu olan tabibin uygun
goérmesine bagl olarak, refakatgi bulundurulmasi istenebilir

Miiracaat, Sikayet ve Dava Hakki

Hastanin ve hasta ile ilgili bulunanlarin, hasta haklarinin ihlali halinde, mevzuat ¢ercevesinde her turll
muracaat, sikayet ve dava haklari vardir.




