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KALITE POLITIKASIL:
» Hizmet sunumu ve saglik hizmetlerinde 6ncii olmak
» Giliven duyulan bir kurum olmak
» Giiler yiizlii hizmet sunmak
» Hasta ve yakinlarina saygili olmak
» Herkese esit sartlarda hizmet etmek
» (Calisan memnuniyetini en {ist diizeyde saglamak
» Hasta memnuniyetini en {ist diizeyde saglamak
» Koruyucu saglik hizmetlerine katkida bulunmak
» Teknolojik hastane olmak
» Cevre sagligina katkida bulunmak
» Hasta ve hasta yakiina yonelik egitim ihtiyaglarini karsilayarak, katilimci ve
iyilestirici bir ortam sunmak
» Bilimsel gelismelere uygun etkin ve etkili saglik hizmeti sunmak i¢in ¢alisanlarimiza
stirekli egitim destegi saglamak
» Dinamik bir yonetim anlayisi ile siirekli degisim ve siirekli gelisimi saglamak
» Katilimci bir yonetim anlayisi ile ¢alisanlarin kuruma aidiyet duygusunu gelistirmek
» Hizmet kalite standartlarinda siirekliligi saglamaya dair hedefleri belirleyerek,
belirlenen periyodlarda gézden gegirmek.
» Kalite yonetim sisteminin etkinligini saglamak i¢in diizenleyici ve onleyici faaliyetler
iceren iyilestirme ¢aligmalar1 yapmak
» Tim calisanlarin katilimi ile siiregleri diizenli araliklarla degerlendirerek siirekli 6lgiim

ve iyilestirmeyi saglayarak kalite yonetim sisteminin sartlarinin yerine getirilmesinde

stirekliligi saglamak, bu kapsamda hizmet sunum standartlarini iist diizeyde tutmak

Tiim paydaslarimizin katilimu ile stratejik amaclari, bu amaglara uygun hedef ve

faaliyet planlarini belirlemek ve belirlenen periyotlarda uygunlugunu degerlendirmek.

» SWOT analizleri yaparak yon verdigimiz amag, eylem, hedef ve planlart belirli
donemlerde glincelleyerek, stratejik kararlarimizi  tekrar gbézden gecirmek
degerlendirmek.

» Y1l icerisinde kisa-orta vade planlarimizi gerceklestirebilmek ve tamamlayabilmek
icin gerekli caligmalar1 yiirlitmek. Uzun vade planlarimiz i¢in de gerekli calismalar
yaparak, calismalar i¢in gereken proje ve destegi saglamak.

» Kurumumuzun vizyon misyon ve degerlerinden 6diin vermeden; siirekli egitim ve
tyilestirme faaliyetlerinde bulunan, hizmette {ist diizey saglik standartlarin1 yakalayan,
gelismenin yazili, dlgiilebilir ve kanita dayali olmasini saglayan, mevzuatlara bagli,
etkili ve verimli saglik hizmeti sunmayi taahhiit ediyoruz.
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